Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu v internetovém obchod¢ http://obchod.portal.cz,
provozovaném obchodni spole¢nosti Portal, s.r.o., Klapkova 2, Praha 8, 182 00, 1CO:
49623354, DIC: CZ49623354, registrovana v OR u MS v Praze pod spisovou znackou
oddil C, vlozka 24697 ze dne 1.1.1991.

Obchodni podminky jsou souc¢ésti uzaviené kupni smlouvy a upravuji vztahy mezi Portal,
S.r.o., jakozto prodavajicim, na jedné stran¢ a kupujicim na stran¢ druhé. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Je-li smluvni stranou
nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami jinymi zakony, které
upravuji vztahy mezi podnikateli navzajem.

Vymezeni pojmi

e Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, ptipadné jiné smlouvy,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spottebitel a na druh¢ strané
podnikatel a to 1 v pfipad¢, Ze je uzavirana distanénim zptsobem.

e Prodavajicim je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo
prostiednictvim jinych podnikateltt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

o Kupujici se oznacuje jako zdkaznik. Vzhledem k platné pravni upraveé se rozliSuje
kupujici, ktery je spotiebitelem, a kupujici, ktery spotfebitelem neni.

o Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka
osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzZiva sluzby za jinym tGcelem nez pro podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami.

o Kupujici, ktery neni spotiebitelem (dale jen “kupujici nikoli spotiebitel*), je osoba,
ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti a kterd nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento smluvni vztah se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy upravujicimi vztah mezi podnikateli navzajem.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

e Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu
http://obchod.portal.cz jsou zavazné. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami, jejichZ soucasti je i reklamaéni
tad (viz niZe ¢ast Zarucni a reklamacni rad).

e Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.
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o K objednani zékaznik vybere zbozi, fddn¢ vyplni objednavkovy formulaf (veskeré
formularem predepsané tidaje a nalezitosti) a objednavku odesle.

e Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim a
samotna kupni smlouva je uzaviena okamzikem doru¢eni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho ndvrhem v podobé¢ potvrzujiciho mailu.
Ptilohou tohoto souhlasu je aktualni znéni podminek prodavajiciho. Kupujici by si mé¢l
potvrzujici email uschovat (nevymazat), a to po dobu platnosti zaruky, nebot’ mize
slouzit jako ditkaz v ptipad¢ rozport ohledné obsahu obchodnich podminek. Vzniklou
smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zéklad¢ dohody stran
nebo na zaklad¢ zakonnych divodu.

e Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek. Kupujici ma vzdy moznost pied vlastnim odeslanim
objednavky tuto zkontrolovat a ptipadné ji opravit. Pfed potvrzenim objednavky je
kupujici vZzdy informovan o celkové a kone¢né ¢astce k thrad¢.

e Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na stran¢
prodavajiciho ¢i kupujiciho, 1ze smlouvu uzaviit i v jiném pro strany srozumitelném
jazyce.

e Prodejce se zavazuje vyfidit zdvaznou objednévku a odeslat objednané zbozi na adresu
uvedenou v objednavce kupujiciho do péti pracovnich dnti od pfijeti objednavky, nebo
od pfijeti platby na nés ucet v ptipad€ platby prevodem. Pokud kupujici uvede do
poznamky delsi dodaci lhtitu, je zdvazna tato dodaci lhita.

o Daiovy doklad je v ptipadé dopravy postou piilozen k zasilce, pii osobnim odbéru jej
kupujici obdrzi osobné spolec¢né se zbozim, pii zakoupeni e-knihy je mozno ho
stahnout ze zakaznického G¢tu (muj Gcet - seznam faktur).

e Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout vytizeni objednavky kupujiciho, pokud na
objednéavce prokazatelné chybi udaje nutné k ispéSnému vytizeni ¢i odeslani
objednavky. V ptipadé platby na fakturu se ¢trnactidenni splatnosti (pouze knihovny)
si prodavajici vyhrazuje pravo odlozit vyfizeni objednavky az do doby, kdy kupujici
kupujici opakované neplni sviij zdvazek odebrat a zaplatit zdvazné objednané zboZi,
prodavajici ma pravo vytizovani dalSich objednéavek tohoto kupujiciho pozastavit,
pfipadné odmitnout.

e Objednané zbozi si také miizete po prislusném oznaceni v objednavkovém formulari
vyzvednout v nasich knihkupectvich. Pfi osobnim vyzvednuti expedi¢ni poplatek
NEUCTUJEME. Proces vyfizovani vasi objednavky miiZete po zaregistrovani do
obchodu sledovat v odkazu Historie objednavek.

o Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouZziti komunikacnich prostiedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

e Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Objednavkovy proces
o Kupujici je povinen se pred kazdym ndkupem v internetovém obchodé Portal ptihlésit

pomoci svého jména a hesla. Kupujici se zavazuje, ze vSechny tdaje jim uvedené v
registraci jsou pravdivé a uplné. Kupujici se zavazuje, ze ptihlasovaci heslo a jméno



nesd¢li tfeti osob€. Za ptipadné zneuziti ptihlaSovaciho jména a hesla nenese
prodévajici odpovédnost.

o Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit celkovou
castku za objednané zbozi vcetné dopravného a dalSich poplatkl nutnych k expedici
zbozi (viz Obchodni podminky) uvedenych v potvrzeni objednavky. V ptipadé, ze
kupujici zvolil zpisob platby pfedem pievodem na bankovni Ucet, zavazuje se uhradit
celkovou cenu objednavky do ¢trnacti dni od jejiho vystaveni. Pokud prodavajici
neobdrzi platbu v této 1hlte, vyhrazuje si pravo zrusit objednavku kupujiciho.

e Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku bez udani ditvodu maximalné do 24 hod. od
okamziku objednéni. Zruseni objednavky musi byt provedeno pisemn¢ zaslanim
emailu na adresu obchod@portal.cz. Objednavky starsi nez 24 hod. jsou obvykle jiz
expedované a z toho diivodu je nelze zrusit.

Cena zbozi

Ceny jsou platné v dobé objednéavky a jsou kone¢né, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani
a poplatkt, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kusti akéniho zboZi nebo po dobu
casove urcenou. Slevy zbozi v akci, akéni nabidky a piipadné osobni slevy nelze kombinovat
a scitat.

Kupujici ma moznost se pied provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu
zustava nabidka nebo cena v platnosti, a to na emailu obchod@portal.cz.

Zpusoby platby

e bankovnim pfevodem
o na dobirku (hotové pfi pievzeti zboZi)
o platebni kartou.

Nami nabizené platebni metody nezpoplatiiujeme.
Dodaci podminky

Knihy zasilime bud’ obchodnim balikem Ceské posty na dobirku na adresu udanou
nakupujicim, nebo prostirednictvim sluzeb Zasilkovny s doru¢enim na jedno z nékolika
set vydejnich mist po celé CR. V piipadé nezastizeni adresata na udané adrese Ceska posta
skladuje zésilku sedm dni a poté ji vraci zpét prodavajicimu. Rovnéz Zasilkovna skladuje
zasilku na vydejnim misté sedm dni. V piipadé opakovaného doruceni zasilky (tyka se jak
Ceské Posty, tak Zasilkovny) uétujeme znovu postovné. Pokud si cheete objednat zboZi hned,
ale odeslat az pozdé&ji, napiste tuto skute¢nost do pozndmky pii dokon¢ovani objednavky.
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Cena dodani (posStovné)

Vazeni zdkaznici nabizime vam nékolik moznosti, jak prevzit vasi objednavku.

Cena postovného se odviji od zvoleného zptisobu thrady a hodnoty

objednavky
Hodnota objednavky pod 1.500,- K¢
D Hodnota objednavky
OPravee | piatba kartou | Platba piedem Platba nad 1.500,-K¢&
on-line na ucet dobirkou

Ce§ka 60,-K¢ 60,-K¢ 90,-K¢ postovné zdarma
Posta

Zasilkovna | 40,-K¢ 40,-K¢ 60,-K¢ postovné zdarma

Doruéeni po Ceské republice prostiednictvim sluzby balik do ruky, kterou
poskytuje Ceska posta:

= pfiobjednavce nad 1.500,- K¢ je postovné zdarma

= piiobjednavce pod 1.500,- K¢ a platbé dobirkou tictujeme expedicni poplatek
ve vysi 90,- K¢

= pii objednavce pod 1.500,- K¢ a platbé kartou online ¢i pfedem na tcet
uctujeme expedicni poplatek ve vysi 60,- K¢

Ceska posta garantuje doruéeni nasledujici pracovni den po podani zasilky. Pokud vas
dorucovatel nezastihne, necha listecek v poStovni schrance a zasilka zlistane ulozena na vasi
dodaci posté (kontakt najdete na listecku). Nové Ceska posta zasila i SMS a e-mailova
potvrzeni o uloZeni zasilky. Na pobodce Ceské posty je balik uloZen 7 kalendainich dnil, poté
je poslan zpét k odesilateli. MliZete ale poStu poZadat o opakované doruceni zasilky v urcity
den nebo prodlouzeni tlozni doby.

Doruéeni po Ceské republice prostiednictvim Zasilkovny:

= piiobjednavce nad 1.500,- K¢ je poStovné zdarma

= pfiobjednavce pod 1.500,- K¢ a platbé dobirkou uctujeme expediéni poplatek
ve vysi 60,- K¢

= piiobjednavce pod 1.500,- K¢ a platb¢ kartou online ¢i pfedem na ucet
uctujeme expedicni poplatek ve vysi 40,- K¢

Zasilkovna ma nékolik set vydejen po celé republice a garantuje doruceni zéasilky do druhého
dne. V eshopu si pii objednavce vyberte vydejnu zasilkovny, kterou méate nejblize. Po
doruceni zasilky na vami zvolené vydejni misto vam bude zaslana SMS a e-mail s heslem,



které je podminkou vyzvednuti zasilky. Od této chvile si zasilku mtzete kdykoli do 7 dnti
vyzvednout.

Osobni odbér:

= Na pobocce Klapkova:
Knihkupectvi Portal Praha 8
Klapkova 2
182 00 Praha 8
tel.: 283 028 203(204)
e-mail: obchod(zavinac¢)portal.cz

Prodejni doba : Kazdy pracovni den od 9.00 do 18.00 hodin.

= Na pobocce Jindrisska:
Knihkupectvi Portal Praha 1
Jindrisska 30
110 00 Praha 1
tel./fax: 224 213 415
e-mail: knpraha(zavinac¢)portal.cz

Prodejni doba : Kazdy pracovni den od 9.00 do 18.00 hodin.

U osobnich odbérti netictujeme expedicni poplatek!

Kniha jako darek:

Chcete potésit své blizké darkem, ale mate to k nim daleko nebo je chcete piekvapit?
Dorué¢ime jim darek za vas. V e-shopu Portal si muZete vybrat jakoukoli tisténou knihu nebo
audioknihu a pfidat k ni vzkaz pro obdarovaného. Po zaplaceni ji za vés poSleme na vami
zadané jméno a adresu i s darkovym listem. Zadna faktura ani cenovka pro obdarovaného, ale
hezky darek s vénovanim. Stahnéte si letak, kde se dozvite, jak jednoduSe sluzba Kniha jako
darek funguje, a mizete zacit hned darek vybirat. Letdk Kniha jako déarek ke stazeni.

= piiobjednavce nad 1.500,- K¢ je poStovné zdarma
= pfiobjednavce pod 1.500,- K¢ tctujeme expedicni poplatek ve vysi 60,- K¢
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StaZeni z profilu uzivatele

V piipad€ nakupu e-knih a soubort MP3 je potieba se zaregistrovat. Zakoupené e-knihy a
MP3 si stahnete v sekci Mij ucet/Seznam zakoupenych e-knih.

V e-shopu Portal miizete nakupovat jednou objednavkou soucasné e-knihy, MP3 1 jiné
produkty (tisténé knihy, audioknihy, DVD). Pokud mate v objednavce e-knihu, MP3 i jiny
produkt, zvolte prosim jako zptisob dopravy Osobni odbér nebo Postou. E-kniha se vam i v
téchto ptipadech po ptipsani platby na ucet Portalu objevi ke stazeni v sekci Mj ucet/Seznam
zakoupenych e-knih.

Obsahuje-li objednavka pouze e-knihy nebo MP3 soubory, pii stazeni z profilu uzivatele
neuctujeme expedicni poplatek!

Pti platbé ptevodem z u€tu nebo platebni kartou expedujeme zbozi az po pripsani platby na
nas ucet. Jako variabilni symbol platby pouzijte ¢islo objednavky.

Dodaci lhita - Vase objednavky vytidime nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od jejich odeslani.

Zasilani na Slovensko - Portal Slovakia - objednavky ze Slovenska pfeposilame nasemu
slovenskému partnerovi, ktery je vyfizuje podle svych moznosti v co nejkrat§im terminu.
Platba za zbozi dodavané do SR je mozna pouze na dobirku.

Postovné platite pouze za doruceni v ramci Slovenska.

Cenik v EUR ve forméatu PDF nebo XLS naleznete zde

Vice informaci o vasi objednavce muizete také ziskat zde:

Portal Slovakia , PacdDr. Nadezda Cabiniakova, Horska 810, miestna ¢ast’ Horny Slavkov,
059 91 Velky Slavkov, posta: 059 81 Dolny Smokovec, Slovenska republika, mobil: 00421
910 995 655, tel./fax: 00421 524 422 056, e-mail: portalslovakia@stonline.sk
http://www.portalslovakia.sk/
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podminky*, neuplatiiujeme.

ZrusSeni objednavky, odstoupeni od smlouvy

Pokud se zédkaznik rozhodne objednavku z jakéhokoliv diivodu zrusit, je tfeba, aby ihned
informoval provozovatele obchodu (pisemné, emailem nebo telefonicky) diive, nez bude
zboZzi vyexpedovano. Objednavka je v takovém piipad¢ provozovatelem bezplatné
stornovana.

Kupujici spotiebitel ma podle § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnti od pfevzeti zbozi bez udani divodu a bez jakékoli sankce! Formulaf pro odstoupeni od
smlouvy najdete zde.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi!

Zbozi spotiebitel vraci pokud mozno v neporuseném stavu a nejlépe v neporuSeném obalu, a
to na vlastni naklady nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. K zésilce musi byt
piiloZzeny veskeré dokumenty, a to véetné faktury (postaci kopie), nebo musi byt vznik
smlouvy jinak hodnovérné prokazan. Zakaznik odesle vracené zbozi na adresu provozovatele.
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Prodévajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu na jim udané ¢islo bankovniho uctu ¢i
jinak na zéklad¢ vzajemné dohody, a to nejpozdéji do 14 dnit od okamziku odstoupeni.
Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky spottebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal. Po ptedani ¢i prokazani odeslani vraceného zbozi kupujicim, vrati mu
prodévajici vSechny penézni prostfedky vCetné ndkladl na dodani, které od n¢ho na zaklad¢
smlouvy pfijal. Jestlize spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery
podnikatel nabizi, vrati podnikatel spottebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi. Prodavajici ma narok na tthradu skutecné
vynaloZenych nakladl spojenych s vracenim zbozi a na nahradu za snizeni hodnoty zbozi,
pokud doslo k jeho pouzivani a ¢astenému opotiebeni. Vyse uvedena moznost odstoupeni od
smlouvy do 14 dnti se podle § 1837 obcanského zédkoniku nevztahuje:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhity 14 dnt od pievzeti plnéni,

e nadodavku zboZzi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu
nezavisle na vuli dodavatele,

e nadodavku zboZzi upraveného podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

e nadodéavku audio a video nahrévek a pocitacovych program, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal,

e nadodavku novin, periodik a ¢asopist, spoc¢ivajicich ve hie nebo loterii.

Odstoupeni od smlouvy (stejné tak vracené zbozi) zaslete na adresu:
Portal, s.r.o., Klapkova2, 182 00 Praha 8.

Jakost zboZi pri prevzeti kupujicim od prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti pievzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici véc pievzal,

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly

se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

orwdPE

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
pievzeti.

Prava kupujiciho pri nesplnéni jakosti pri prevzeti:
Neni-li neimérné k povaze vady, pravo

e nadodani nové véci

e na vymeénu soucasti

e od smlouvy odstoupit, neni-li mozné dodat novou véc, respektive vymenit jeji soucast,
nebo pii opakovaném vyskytu vady po opraveé ¢i vétsim poctu vad, nemuze-li véc
fadné€ uzivat.



Je-li to netimérné k povaze vady, pravo na bezplatné odstranéni vady. Ve vSech piipadech
potom pravo na piimérenou slevu.

Vady, které se na zboZi vyskytnou v dobé 24 mésici od prevzeti

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Pravo z vady se nevztahuje na nasledujici pripady:

e Zbozi bylo poskozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachazenim.
e Zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly.

e Zbozi bylo prodano za nizsi cenu pro vadu,

e zbozi bylo poskozeno béznym opotiebenim.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pied ptevzetim o vadé védel.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem. Pii vyméné zbozi nebézi nova
zaruka.

Reklamace a jeji uplatnéni

V ptipadé, Ze se v prubéhu 24 mésict od prevzeti zbozi vyskytne na tomto zbozi vada, ma
kupujici, v zavislosti na povaze této vady, pfi uplatnéni prava z vady tato prava:

e jde-li o nepodstatné poruseni smlouvy, pravo na bezplatné, fadné a véasné odstranéni
vady, pravo na vyménu vadného zboZi, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné,
a neni-li takovy postup moZzny, pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny,

e jde-li o podstatné poruseni smlouvy branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu
vadného zboZi, pravo na opravu, pravo na piiméfenou slevu, nebo pravo odstoupit od
kupni smlouvy.

V piipadé€ opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo na ndhradu nakladl spojenych s
reklamaci. V piipad€ neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné
odivodnéni tohoto zamitnuti a zaroven spotfebitel nema narok na ndhradu svych nakladi
spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na ndhradu nakladd,
které vznikly na jeho strané.

Zaruéni a reklamacéni rad

Pokud neni uvedeno jinak, poskytujeme na zbozi zaru¢ni lhiitu 24 mésicti od okamziku
prevzeti zbozi kupujicim. Pfi reklamaci je nutné uvést diivod reklamace (popis zavady) a
zireteln€ vadu oznacit. Reklamované zbozi zaslete prodejci véetné kopie dokladu vystaveného
prodejcem. Dopravu zboZi zpét k prodejci hradi zdkaznik. Zbozi zaslané dobirkou nebude
pievzato.

Reklamované zboZzi zasilejte na adresu: Portal, s.r.o., Klapkova 2, 182 00 Praha 8. Na
zasilku uved’te ,,Reklamace e - shop®.



Kupujici mize podat reklamaci:

e Emailem: zaSle email na adresu webshop@portal.cz , do piedmétu zpravy uved'te
slovo ,,reklamace*.
e Telefonicky: na telefonni ¢islo +420 283 028 205 (8.00 — 16.00 kazdy vSedni den).

vvvvvv

piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimétena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebné k odbornému posouzeni vady. O vysledku reklamace vyrozumi
prodavajici kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklama¢ni protokol (potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpiisob vyrizeni reklamace spotiebitel poZaduje) je zaslan zakaznikovi
emailem bezprosti‘edné po prijeti reklamace. V pripadé osobniho uplatnéni je pifedan
ihned.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se spotiebitelem pisemné nedohodne
na delsi lhaté. Pii nedodrzeni lhiity pro vyfizeni reklamace ma spotiebitel stejnd prava jako v
ptipadé podstatného poruseni smlouvy. Doruceni nového zbozi v ptipadé opravnéné
reklamace hradi prodéavajici. Reklamace se nevztahuji na namitky k obsahu knih.

Déle prodavajici vyda bezodkladné po vyrizeni reklamace spotiebiteli potvrzeni o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné
odiivodnéni tohoto zamitnuti. O vyrizeni reklamace musi prodavajici kupujiciho
informovat - do té doby se ma za to, Ze reklamace vyfizena nebyla.

Spotiebitel se miiZe se svou stiZnosti obratit na:

APEK - asociace pro elektronickou komerci jejiz jsme ¢lenem http://www.apek.cz/

COI - Ceska obchodni inspekce http://www.coi.cz

S tc¢innosti od 1.2.2016 ma spotiebitel pravo vyuzit tzv. mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sporti. Subjektem mimosoudniho fizeni je v ptipad¢€ internetového obchodu
Ceska obchodni inspekce!

Ochrana osobnich udaji

Portal, s.r.o., je fadné registrovan u Utadu pro ochranu osobnich tidajii a s osobnimi daty
zachazi tak, jak to vyzaduje zédkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, ve znéni
pozdgjsich predpist. UFadem pro ochranu osobnich tidaji jsme byli zaregistrovani pod
¢islem 00035086.

Vézeni zékaznici, registraci v internetovém obchod¢ Portal ndm sdélujete své osobni tdaje.
Garantujeme vam, Ze veSkeré osobni idaje, které nam sdélite, jsou chranény pred
zneuZitim tieti osobou. Stejné tak nebudou nikdy poskytnuty Zidnému tietimu subjektu
s vyjimkou téch, ktefi se piimo podileji na vytizeni objednavky zakaznika, jako jsou banky,
posta ¢i dopravce apod., a to pouze v rozsahu nutném pro jejich ¢innost k vyfizeni objednavky


mailto:webshop@portal.cz
http://www.apek.cz/
http://www.coi.cz/

(jedna se zejména o jméno, adresu a popiipad¢ ¢islo uctu ¢i platebni karty). Tato data
nebudou poskytovana reklamnim, marketingovym, ani jinym obdobnym spole¢nostem.
Zavazujeme se tedy k neposkytnuti téchto dat tieti strané a povazujeme je za divérna.

Odeslanim objednavky nebo vyplnénim a odeslanim registraéniho formulaie nam davate
souhlas ke zpracovani, shromaZd’ovani a pouZivani svych osobnich udaju a informaci o
uskute¢nénych objednavkach, a to na dobu, po kterou prodavajici a internetovy obchod
provozuji svou ¢innost, nebo do doby, nez budou osobni udaje na vase ptani z databaze
internetového obchodu vytazeny. V pripadé vaseho prani budou osobni idaje z databaze
internetového obchodu kdykoliv vyFazeny. Toto pfani nam v ptipad¢ potieby sd¢€lte
prostfednictvim jakychkoliv kontaktnich tidajii. Nase kontaktni idaje jsou vam rovnéz k
dispozici pro zaslani informace o zmén¢ vasich osobnich idajii. Na tomto webu pouzivame
kody od spolecnosti Webtrekk a Google, které nam poméhaji analyzovat, které informace
navstévnici na webu vyhledavaji a jak se na tomto webu chovaji. Webtrekk a Google mohou
pouzit anonymni informace o vasi navstéve tohoto i jinych webt za ucelem zlepseni svych
produktt a sluzeb a poskytovani reklam na vyrobky a sluzby, které vas mohou zajimat. Pro
http://www.webtrekk.com/en/index/dataprivacy/cookieoptout.html a/nebo
https://tools.google.com/dlpage/gaoptou

Jaké osobni udaje nam poskytujete:

1/ Jméno a piijmeni

2/ V piipadé firmy jeji nazev, ICO a DIC

3/ Email

4/ Adresa

5/ Telefonni ¢islo

6/ Ptipadné ¢islo bankovniho ¢tu, ¢islo platebni karty ¢i karty ISIC

Za jakym ucelem vaSe osobni tidaje shromaZd’ujeme:

1/ Pro veskerou komunikaci se zdkaznikem ohledné kompletniho vyfizeni objednavky a
zajisténi dodavky zbozi v€etné pozdé;si komunikace.

2/ Za ucelem vystaveni odpovidajicich danovych dokladi.

3/ Za ucelem tadné a bezpecné uhrady ceny za zbozi a jeji piijeti prodavajicim.

4/ Pro vyftizeni ptipadné reklamace zbozi.

5/ Za ucelem ziskani podkladii pro zajisténi ptipadnych slev, vérnostnich programii apod.
Soucasné tyto uidaje také slouzi pro utvofeni piedstavy prodavajiciho o potfebach zakaznikl a
tim zajiSténi odpovidajicich Gprav sortimentu a zkvalitiovani sluzeb.

6/ Za ucelem pravidelného piisunu informaci zdkaznikovi e-mailem o novinkach, akcich e-
shopu a zajimavostech z ostatnich rubrik webu (na zaklad¢ vaSeho souhlasu).


https://tools.google.com/dlpage/gaoptou

Registrace v internetovém obchodé a ochrana osobnich udaji

Registrace v internetovém obchod€ znamena pro kupujiciho predevsim zjednoduseni
stavajicich 1 budoucich nakupi, zjednoduseni uzivani ostatnich rubrik webu a mize pifinést
uzivateli zdkaznické vyhody.

e Po prihldseni ma kupujici moznost sledovat historii svych objednavek.

e Zakaznik ma moznost ziskat individualni slevy vychdzejici z mnozstvi a hodnoty jeho
dosavadnich uskute¢nénych objednavek (viz Vérnostni program).

o Pii dalSich nakupech nemusi své kontaktni udaje jiz znovu vypliovat, staci se jen
ptihlasit.

eV diskusnim foru ¢i diskusnich ptispévcich k jednotlivym produktiim neni tieba
vyplilovat jméno a adresu, staci napsat text a odeslat.

o Kupujici mize byt prostiednictvim e-mailu pravideln¢ informovan o novinkéch,
akcich e-sho pu a zajimavostech z ostatnich rubrik webu, a to na zéklad¢ jeho pfani a
odsouhlaseni v ramci registrace nebo pifimo po odeslani svého e-mailu prostrednictvim
sluzby Zasilani novinek e-mailem. V piipadé pfani zakaznika je mozné toto zasilani
kdykoliv zrusit prostfednictvim kontakti uvedenych na webovych strankach
internetového obchodu nebo odpovédi na dosly e-mail.

Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi znénim obchodnich podminek, které je platné a
ucinné v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

Tyto obchodni podminky, jejichZ soucasti je i reklamacni Fad, nabyvaji u¢innosti dne 1.
1. 2016. Zmény obchodnich podminek a reklama¢niho Fadu jsou vyhrazeny.



